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Kameras megfigyelés

tajékoztato és érdekmérlegelés
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Az adatkezelés célja

Jogalap

Az érintettek kore

Kezelt adatok

A kamerak szama és helye

Ahol nincs kamera

MegOrzési ido

Ki férhet hozza

Adatfeldolgozé

Vagyonvédelem (a rendel® eszkdzeinek, berendezéseinek és készleteinek
védelme), valamint a paciensek, a kisérOk és a munkatarsak élete, testi épsége és
személyi biztonsaganak védelme. A megfigyelés célja NEM a munkavégzés
folyamatos megfigyelése, nem a munkateljesitmény mérése és nem a munkaidd

ellenBrzése.

Az Adatkezel® jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), a jelen
dokumentum lll. pontja szerinti érdekmérlegelési teszt alapjan. A személy- és
vagyonvédelmi tevékenységre a 2005. évi CXXXIII. torvény rendelkezései is
alkalmazanddk.

A rendel6 teriletére belép® valamennyi személy: paciensek, kisérdk, térvényes
képvisel6k, munkavallalok, személyes kozrem(ikodok, szallitdk, latogatok.

Képfelvétel és a felvételbOl megiéllapithaté magatartds. Hangfelvétel nem készdil.
Arcfelismerést vagy mas automatizalt elemzést nem alkalmazunk.

5 db kamera. Helye és latdszoge: 2 kilsd: ebbdl 1 a bejaratra néz - 1 pedig
kozvetlen a bejarati csengl alatt taldlhatd és az érkezd személyekkel szembe néz.
3 belsd: 2 a recepcd és az recepcidhoz kozelebbi varé irdnyaba néz, 1 a hatséd
varo és a kezel6k-vendég mosdd irdnydba &ll. (a kamerak tételes jegyzékét a IV.
pont tartalmazza)

KezelShelyiségek, 61t6z6, mosdd, illemhely, személyzeti pihen. A kezel6ben
elhelyezett kamera a paciensek egészségligyi adatat rogzitené, ezért kizart.

7 nap. A korabbi, harom munkanapos térvényi szabalyt 2019-ben hatalyon kivil
helyezték, ezért ma nincs fix torvényi hatarid®: az id6tartamot az Adatkezel6nek
kell meghatdroznia és a célhoz mérten indokolnia. Az indokolast a lll. pont
tartalmazza. Felhasznalas esetén (birdsagi, hatdsagi eljards, karigény) a felvétel az
eljaras befejezéséig megbrizhetd.

Az Gigyvezetd, valamint — szerz6dés alapjan — a vagyonvédelmi szolgaltato
kijelolt munkatarsa. A hozzaférés névre sz016 azonositdval, naplézott médon
torténik; a megtekintés tényét, idépontjat, okat és a megtekint® személyt
nyilvantartjuk.

Dental Family Fog Studio Kft. - Smile Day Clinic. Adatfeldolgozé igénybevétele
nem torténik; a kamerarendszert az Adatkezel0 sajat maga Uzemelteti.



Adattovabbitas Hatdsdgi vagy birdsagi megkeresésre, a megkeresés jogalapjinak ellenbrzése
utdn; minden tovabbitast az adattovdbbitasi nyilvantartasban rogzitiink.

Az érintett jogai Kérhet6 a sajat képfelvételhez valé hozzaférés és arrdl masolat; kérhet6 a felvétel
zarolasa (meg nem semmisitése), ha az jog vagy jogos érdek érvényesitéséhez
sziikséges; tiltakozhat az adatkezelés ellen. A kérelmet a meg6rzési id6 lejarta
el6tt kell benydjtani, mert azt kdvetSen a felvétel mar nem all rendelkezésre.
Masolat kiadasakor a felvételen szerepld mas személyeket felismerhetetlenné
tessziik.

Jogorvoslat NAIH — 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim 1363 Budapest, Pf. 9.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; https://naih.hu — tovabba birdsag.

Il. Erdekmérlegelési teszt

1. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel8 jogos érdeke a rendel8ben tarolt jelentds vagyoni értéket képviseld orvosi berendezések (pl. 3D
CBCT és panoramarontgen, intraoralis szkenner, sebészi motorok), a beépitésre vard prémium implantatumok
és draga fogdszati alapanyagok, valamint a recepcidn kezelt készpénz és informatikai eszk6zok védelme
(vagyonvédelem). Kiemelt jogos érdek tovabba a recepcion tartozkodd személyzet, a paciensek és kisérdik
személyi biztonsaganak garantdlasa, a vitas vagy agressziv magatartasok megel®&zése, valamint a panaszok
utdlagos, objektiv tisztazasa.

A jogos érdek hatékony érvényesitéséhez elengedhetetlen a felvételek visszanézhet8sége, tekintettel arra,
hogy:

e arendel6 hétvégén és linnepnapokon zérva tart, igy egy esetleges hétvégi behatolds vagy karesemény
észlelése csak a kovetkez8 hét elején torténhet meg;

e akészlet- és anyagfogyas ellendrzése heti ciklusokban zajlik, igy egy hidny vagy visszaélés nem azonnal
valik ismertté;

® arecepcids készpénzfizetéssel, szamlazassal vagy az ott felejtett személyes targyakkal kapcsolatos
pacienspanaszok jellemz&en 2-5 napos késéssel jutnak el a vezetéshez.

2. Sziikségesség — miért nem elegend® mas eszkoz

A kizardlagos mechanikai védelem (biztonsagi zarak, racsok) és a helyi riasztorendszer 6nmagaban nem
elegend®, mivel ezek csak zérvatartasi id6ben nyudjtanak védelmet. Nyitvatartasi id6ben a rendelGbe paciensek,
kisérok, futarok és egyéb latogatok szabadon beléphetnek. A recepcid és a bejarat kameras felligyelete az
egyetlen olyan aranyos eszkéz, amely alkalmas a napkézbeni rendkiviili események (lopas, készpénz eltérés,
téves atadas, rongalas vagy személyzet elleni verbalis/fizikai agresszid) megel6zésére és az utdlagos
bizonyitasra.

3. Az érintettek érdekei és alapvet0 jogai

Az érintettek (paciensek, latogatdk, munkatarsak) maganszférajanak korlatozasa minimalis. Egy magan
egészséglgyi intézmény kdzdsségi és tranzit tereibe belépve a latogatdk ésszerl(ien szamithatnak biztonsagi
kameras megfigyelésre.

A maganszféra védelme érdekében a megfigyelés kizardlag a bejarati és recepcids zonara terjed ki: a kezel®
helyiségekben (ahol az egészségligyi vizsgalat és ellatas zajlik), a paciens mosddkban, valamint a munkavallaldi



6ltozBben és pihenbben szigoruan tilos és kizart a kameras megfigyelés. A kamerak kizardlag képet rogzitenek
(hangfelvétel nem késziil), és a rendszer nem alkalmaz arcfelismerést vagy automatizalt viselkedéselemzést, igy
a munkavallalok folyamatos megfigyelésére vagy teljesitményértékelésére sem alkalmas.

4. Garanciak, amelyek a mérleget az adatkezelés felé mozditjak

® Akamerdk szama és latdszoge a célhoz szilkséges minimumra szoritva; a |atdszog nem terjed ki
koztertiletre és szomszédos ingatlanra.

Kezel6helyiségben, 6ltoz8ben, mosddban, személyzeti pihenbben nincs kamera.

Hangfelvétel nincs; arcfelismerés és automatizalt elemzés nincs.

Rovid meg0Brzési id6, automatikus felliras.

Sz(k, névre sz616 és napldzott hozzaférés; a megtekintés dokumentalasa.

Piktogram és helyszini tajékoztato; részletes tajékoztatd a recepcidn és a honlapon.

A felvétel nem hasznalhaté munkateljesitmény értékelésére vagy fegyelmi célra, kivéve ha konkrét,
sulyos kotelezettségszegés kivizsgalasahoz szlikséges.
5. Kovetkeztetés

A mérlegelés eredménye alapjan az adatkezelés a fenti garanciak biztositasaval, a bejarati/recepcios térre
korlatozva és a 7 napos automatikus feliilirasi ciklus alkalmazasaval jogszerlien végezhetd. A kitlizott
vagyonvédelmi és személybiztonsagi célok enyhébb eszktzzel nem érhetbk el, a 7 napos id8tartam aranyos, és
az alkalmazott korlatozasok mellett nem sérti aranytalanul az érintettek maganszférahoz fiz6d6 jogait.

A tesztet készitette és jovahagyta: Dr. Kerekes Erwin, ligyvezetd

Kelt: 2026.10.15.
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